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CURS PER A DOCENTS:

MILLORAR LES RELACIONS
A U'ESCOLA: )

RECURSOS'PRQCTICS PER A LA COMUNICACIO
| LA GESTIO DE CONFLICTES AMB ALUMNAT,
FAMILIES | EQUIPS.
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Un espai per ampliar recursos en aspectes relacionals amb I'alumnat, les seves
families i entre 'equip de professionals, enfocat a aprendre a manejar les dificultats
i els conflictes habituals. Dirigit a professerat d'educacid infantil, primaria i secundaria.

Es tracta d'una formacid practica i vivencial dirigida a la millora de les relacions
en I'ambit escolar en un espai pensat amb una mirada d'autocura i de suport
entre professionals.

S'ofereix un espai de reflexio i revisid professional, en el qual s'aporten i
practigquen eines concretes per afrontar la gestio de conflictes, entrevistes,
reunions i altres situacions amb la comunitat educativa.

La comunicacié i altres claus, com el foment de la confianca i de la cooperacid,
seran aspectes en els quals s"aprofundira.

En agquest curs es contempla la mirada de la pedagogia sistémica, la terapia
gestalt i s'introdueixen idees de les practiques restauratives | de la comunicacio
no violenta.

Es desenvolupa en un espai pensat en la cura per als docents, gque dona suport
a |’autorregulacié emocional propia i al suport entre p!ofessionais. per millorar
el benestar en I'entorn educatiu.

Fermacid vinculada al programa de dectorat d’Educacié
i Societat de la Universitat de Barcelona, formant part
de la linia d'investigacié de Formacié del Professorat.
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Grup reduit:
maxim 10
participants

o MODUL 1. CLAVIS SOBRE EL ROL DOCENT I DE L'ESCOLA.

o MODUL 4. LA GESTIO DELS CONFLICTES.

/
PROGRAMA 18

Atencid a la diversitat familiar i de 'alumnat. Comprensio de la influéncia
del propi paper com a referent educatiu. |dentificacio de reptes i
oportunitats que es generen en la tasca docent.
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MODUL 2. LA PARTICIPACIO FAMILIAR.
Gestid d'entrevistes, reunions i situacions que creen comunitat. Planificacid :

i conduccio d'entrevistes individuals amb families i amb alumnat. Disseny ﬁ'_'h
i dinamitzacid de reunions de grup i altres espais de participacid. Estratégies

per fomentar la implicacié de totes les families i crear un sentiment

de comunitat educativa.

MODUL 3. LA COMUNICACIO.

Eines per a una bona comunicacié amb les families, alumnat i entre equip. o
Principis de la comunicacié empatica i assertiva aplicats a I"ambit escolar.

Recursos de la Comunicacio No Viclenta per millerar el dialeg i la cooperacio.

Técniques d'escolta activa, assertivitat, regulacié emocional | de Comunicacid
No Violenta per a la gestid del conflicte. Tipologies de conflicte més freqiients
amb families, entre equips i entre alumnat. Identificacio de les causes i analisi
de situacions conflictives. Eines de mediacio i practiques restauratives

per a la resolucié constructiva.

MODUL 5. REVISIO DE CASOS REALS

s
Sessions d'acompanyament i supervisié de casos. Analisi de casos reals @
aportats pel professorat participant. Aplicacié guiada de les eines comunicatives,

de gestid de conflicte i d'autorrequlacid emocional dels docents.

INFORMACIO PRACTICA 9%

PRESENCIAL
VILANOVA | LA GELTRU

Durada de la formacié:
30h (28h presencials i 2h
de treball auténom).

® & doctubre

® 3 de novembre

® 1 de desembre
Av. de Cubelles, 58, baixos. e 12 degener
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@ Horari:
S de fi : %
Data d'inici: 6 d'octubre del 2026. Sl dimarts de 17:30a 21 h
2 de marg
8 trobades mensuals d'octubre 13 dabril Preii fotak
a maig en horari de tarda. 11 de maig @ dois :
INFORMACIO DE CONTACTE: Un espai per créixer, v
654014995 compartir i conctruir
Germma Puigcerces Ducet. Mestra, pricopedogega | terapeuts una eccola méc humana

Infantojuvenil gestalt i sistémica # CP’R“S‘FQP’MMGPR-




